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Certifikaéni organ pro systémy managementu &. 3009 akreditovany CIA

INFORMACE

pro zajemce o certifikaci systému managementu
SMJ, EMS, SMBOZP, ISMS, EnMS

Proces auditu, udéleni a udrzovani certifikace, rozsifreni nebo omezeni rozsahu
certifikace, obnoveni, pozastaveni nebo odnéti certifikace; stiznosti a odvolani

POSTUP CERTIFIKACNIHO ORGANU PROBIHA V TECHTO FAZICH:
a) uvodni jednani, pfi kterém jsou projednany:
e vstupni podminky a poZadavky na dokumentované informace, které budou pfedmétem posuzo-
vani,
e pfijeti a pfezkoumani prihlasky k certifikaci,
e odsouhlaseni smlouvy o provedeni posuzovani, certifikace a dozoru,
e provedeni informacni navstévy u zdjemce o certifikaci (dale jen klienta), navstéva se uskutecni
jen v pfipadé potreby, kdyz se na ni obé strany dohodnou.

b) posuzovani, které probéhne ve dvou etapach:
1. etapa - audit 1. stupné
e spociva v prezkoumani dokumentovanych informaci pfipadné auditu na misté a pfipravé auditu
2. stupné u klienta,
¢ vyhodnoceni pripravenosti klienta k auditu 2. stupné (definovani doporuéeni / pfipominek),
® na zavér je klientovi predana ,,Zprava z auditu (1. stupné)”

2. etapa - audit 2. stupné (certifikacni audit)

e spociva v provedeni auditu u klienta, pfi némz je auditovano uplatnéni stanovenych procesl
a odpovédnosti, pInéni opatfeni a vedeni dokumentovanych informaci stanovenych v dokumen-
taci systému managementu auditované organizace,

e na zavér auditu jsou predstavitelé auditované organizace seznameni s vysledkem auditu a pfip.
zjiSténymi neshodami a je jim predan ,Zapis ze zavérecného jednani“ a pfip. ,Protokoly o nesho-
dach” a projednan/odsouhlasen program auditu na certifikacni cyklus,

e pokud jsou zjistény velké neshody, které svéd¢i o tom, Ze systém neplni pozadavky pfislusné
normy, neni posuzovani ukonceno a bude pokracovat po odstranéni téchto neshod (dokument
»,Zaznam o odstranéni velké neshody”),

e po Uspésném ukonceni auditu a pfijeti opatfeni k odstranéni neshod klientem je uzavieno posu-
zovani ,Zpravou z auditu (2. stupné)”.

c) certifikace - vyhodnoceni posuzovani
e predstavuje celkové vyhodnoceni procesu posuzovani a rozhodnuti o udéleni certifikatu,
e je zpracovana ,Zprava z auditu”, ktera obsahuje mimo jiné podminky platnosti certifikatu.
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d) vykon certifikace
e shoda s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016, CSN ENISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN 1SO
3834:2022, CSN EN 1SO 9001:2016 s vyuzitim pokynl stanovenych v Metodickém pokynu SJ-PK,
CSN EN ISO 14001:2016, CSN ISO 45001:2018, CSN EN ISO 50001:2019 a CSN EN ISO/IEC
27001:2014 a souvisejicimi technickymi predpisy
e vydani certifikatu daného systému managementu

e) v pripadé zajmu certifikované organizace uzavieni smlouvy o udéleni uZivaciho prava na certifikacni
znacku

f) dozorovy audit
e dozor nad certifikovanym systémem managementu provadi CO 3009 na zdkladé uzaviené
smlouvy dilo (doba platnosti certifikatu 3 roky - 2 pravidelné dozory),
¢ prvni dozorovy audit musi byt proveden do 12 mésicl od data rozhodnuti o certifikaci,
e s pldnem auditu je klient vZdy pfed auditem seznamen.

g) popfipadé odvolani, namitky, stiznosti.

NAKLADY NA CERTIFIKACI / UZiVANI CERTIFIKACNI ZNACKY

Platebni podminky jsou zaloZzeny na smluvnim vztahu. Navrh ceny za posuzovani a certifikace vychazi
predevsim z téchto aspekti:

e pfipravenost klienta,

e Uroven a Uplnost predloZené dokumentace (dokumentovanych informaci),

e Casovy pribéh posuzovani u klienta,

e pocet lokalit a vyrobnich procesd.

Platné ceniky jsou k dispozici v sekretariatu spolecnosti (viz VP 059).

PODMINKY PRO UDELENi, PLATNOST, ROZSIRENi, OMEZENi, POZASTAVENIi, ZRUSENI

A ODNETIi CERTIFIKATU

a) Podminkou pro udéleni certifikidtu je spinéni pozadavk( CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO
9001:2016 ve spojeni s CSN EN 1SO 3834:2022, CSN EN 1SO 9001:2016 s vyuzitim pokyn( stanove-
nych v Metodickém pokynu SJ-PK, CSN EN 1SO 14001:2016, CSN SO 45001:2018, CSN EN 1SO
50001:2012 a CSN ISO/IEC 27001:2014 které bylo ovéfeno stanovenym postupem.
Platnost certifikatu je stanovena maximalné na tfi roky.

b) Podminky platnosti certifikatu jsou vidy uvedeny ve ,Zpravé z auditu”. Mimo specialnich podmi-
nek, vyplyvajicich z konkrétnich zjisténi jsou vidy uvadény tyto podminky:
e odstranéni malych neshod zjisténych pfi auditu u klienta,
e kladné vysledky dozorovych auditli, provadénych certifikacnim organem nad certifikovanym
systémem managementu klienta,
e oznamovani vSech zmén souvisejicich se systémem managementu vymezenym certifikatem,
e evidence vsech stiZznosti, které se tykaji funkce systému managementu.

¢) Rozsifovani certifikatu na dalsi procesy nebo provozy klienta provadi CO 3009 na zakladé pisemné
Zadosti certifikovaného klienta a mimoradného dozorového auditu, pfi némz CO 3009 provéfri,
zda byla dostatec¢né doplnéna dokumentace azda v auditovaném provozu jsou plnény vsechny
dokumentované postupy certifikovaného systému managementu.
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d) Omezeni certifikatu muize byt provedeno v pfipadé, Ze

e doslo ke zruseni nékterého provozu nebo procesu - vtom pripadé je podkladem pisemné ozna-
meni drzitele certifikatu,

e pfi dozoru byly vtomto provozu opakované zjistény zavazné nedostatky v pInéni stanovenych
postupl systému managementu a vedeni nepfijalo Ucinnd opatreni k napravé ve stanoveném
terminu,

¢ doslo k ukondeni vyroby a dodavek ¢asti vyrobk, na které se certifikat vztahoval.

e) Odnéti, zruseni certifikatu
CO 3009 odejme certifikat v pfipadé, Ze
e pfi dozoru byly zjistény zdvazné neshody v plnéni podminek platnosti certifikatu,
o certifikovany klient nespravné pouziva certifikat.

CO 3009 zrusi certifikat v pfipadé, Ze

o certifikovany klient pozadal o zruseni,

e nebyla naplnéna smlouva o dilo,

e doslo k zaniku certifikované organizace,

e dojde k zdvaznému poruseni podminek, ke kterym se Zadatel zavazal.

f) Pozastaveni certifikatu
CO 3009 pozastavi (docasné zrusi) vydany dokument, certifikat v pfipadé, Ze:
o certifikovany systém managementu klienta trvale nebo vdziné selhdva pfi plnéni certifikaénich
poZadavkd,
o certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych auditl v poZadované cetnosti,
o certifikovany klient dobrovolné pozddal o pozastaveni certifikace.
PFi pozastaveni je certifikace systému managementu klienta do¢asné neplatna.

g) Za nespravné pouzivani certifikatu je povazovano:
e publikovani Gdajq, které jsou v rozporu s vydanym certifikdtem,
¢ publikovani odvoldvek na jiz neplatny certifikat,
e publikovani odvoldvek na cizi certifikat,
e neopravnéné dodatecné Upravy certifikatu.

RECERTIFIKACE

Recertifikace je provedena na zakladé Prihlasky k recertifikaci, kterou drZitel certifikatu poda
cca 1 mésic pred ukoncenim platnosti certifikatu, ma-li byt zachovana kontinuita platnosti certifikatu.
Postup recertifikace je obdobny jako pfi pocatecni certifikaci.

DOZOR NAD PLNENiM VSEOBECNYCH PODMINEK O UZiVANi CERTIFIKACNi ZNACKY

Po nabiti Ucinnosti smlouvy o udéleni uzivaciho prava k certifikacni znacce, certifikacni organ rozsiri
rozsah svého dohledu nad systémem managementu o dohled nad spravnym uzivdnim a umistovanim
certifikacni znacky v rdmci pravidelnych, popf. mimofadnych dozorovych akci, a ndhodnym monitorin-
gem obchodniho prostredni.

Podezieni, popf. odlvodnény podnét o zneuziti certifikacni znacky je divodem pro provedeni mimo-
fadného dozorového auditu, jehoZ postup je uveden v Pfirucce systému managementu certifikacniho
organu.
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VYRIZOVANi NAMITEK, STiZNOSTi A ODVOLANI

Odvolani proti rozhodnuti certifikacniho orgdnu nebo stiznosti proti jeho postupu miiZe predlozit klient
pisemné vedouci certifikacniho organu ve [hté do 30 dnl od obdrZeni zpravy nebo rozhodnuti certi-
fikacniho organu.

Certifikacni organ ma stanoveny postup pro vyfizovani stiznosti a je si védom, Ze strany spoléhajici
se na certifikaci ocekavaji, Ze stiznosti budou prosetfeny a budou-li shleddny opodstatnénymi, bude
jim vénovana odpovidajici pozornost a usili k jejich vyreSeni. Certifikacni orgdn mda odpovédnost
za véechna rozhodnuti na viech Grovnich procesu vyfizovani stiznosti. Radnym vyfizovanim stiznosti
je zajisténa jeho dlvéra. Podan, prezkoumani a rozhodnuti o stiznosti nesmi vést k jakymkoli diskrimi-
na¢nim opatfenim smérem k osobé, ktera stiznost podala. Zaevidované stiznosti projednava
namitkovd komise.

Stanovisko ke stiznosti, ndmitce ¢i odvolani odesle vedouci certifikacniho organu pisemné klientovi
do 30 dnl od obdrzeni odvolani.

ZACHOVANI DUVERNOSTI

Pracovnici certifikacniho organu se pisemné zavazali, Ze nebudou poskytovat jinym osobam informace
o klientovi ziskané pfi posuzovani a plnéni tohoto zavazku je certifikaénim orgdnem dusledné sledo-
vano a hodnoceno.

V Praze dne: 05.05.2022
Ing. Lada Pluhafova
vedouci CO pro systémy managementu
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